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1. OBJECTIVO DO ENCONTRO

Este encontro juntou um grupo de personalidades que, de diferentes perspectivas, puderam, em conjunto, reflectir e explorar
novas ideias e entendimentos sobre o que sera o futuro da Sociedade da Informacao e do Conhecimento num mundo que, como
sabemos, é cada vez mais complexo e incerto e que nos coloca perante constantes desafios individuais e colectivos.

Pretendeu langar-se um processo de introspecgdo sobre o que imaginamos ser o caminho para melhor percebermos como
viveremos em diferentes tipos de futuro. Discutiram-se ideias baseados em necessidades, valores e modos de comportamento
em que acreditamos hoje, mas que permitiram também posicionar-nos para além das nossas rotinas diarias e considerar papeis
e intervencgdes alternativas a esses quotidianos.

Pensar no futuro implicou tentarmos perceber de que modo a sociedade como um todo influencia a inovagéo tecnolégica e a
adopcgao de novas tecnologias e noutro sentido explorar de que modo estas vao ao encontro das necessidades dos cidadaos, de
diferentes grupos sociais, das empresas e das instituicbes em geral.

Como método de trabalho foi apresentada uma reflexdo do Prof. Antonio Dias de Figueiredo seguida de debate sobre a
evolugao da Sociedade da Informacao e do Conhecimento, apds a qual os participantes se dividiram em quatro grupos:

O Individuo — Novos Modelos de Comportamento Humano;

O Mercado — Incertezas, Riscos e Expectativas;

A Sociedade — A Evolugéo das Instituicbes e a Novas Formas de Democracia;
A Tecnologia — O CyberEspaco e Infraestruturas Tecnolégicas.

tendo estes grupos como ponto de partida para os trabalhos a reflexdao anterior, bem como um conjunto de questdes a abordar e
que se referem no ponto seguinte.
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2. PONTO DE PARTIDA DOS GRUPOS DE TRABALHO

O Professor Anténio Dias de Figueiredo abordou na sua reflexdo a influéncia que a herangca mecanicista ainda hoje exerce
sobre a sociedade e as organizagdes, a importancia da educagao, a valorizagdo do conhecimento, a construgcdo orgéanica dos
mercados, a légica das comunidades e a visdo soécio-tecnolégica do mercado contemporaneo. Salientou a importancia de se
encarar as mudangas sociais pela perspectiva das oportunidades que surgem para o desenvolvimento de comunidades — de
troca, de pratica, de aprendizagem, de lazer — suportadas, ndo apenas por conteudos, mas também, e em particular, por
contextos cuidadosamente projectados.

Para além das interrogagdes e duvidas suscitadas e enquadradas pela apresentagdo do Prof. Dias Figueiredo foram também
enderecadas aos diferentes grupos de trabalho um outro conjunto de questdes que pudessem servir de ponto de partida para
as analises e especulagdes sobre os temas a avaliar.

e O Individuo — Novos Modelos de Comportamento Humano

o O que pensam os cidadaos e os utilizadores sobre o que Ihes é importante para o futuro (que valores estdo em causa,
necessidades pessoais € motivagdes individuais)?

o Como devem e podem influenciar o futuro e que tipo de decisdes e escolhas devem prosseguir?

o De que modo vém as suas vidas quotidianas futuras a luz da inovagao tecnolégica e que papel pretendem assumir?

o Que desenvolvimentos podem afectar os direitos dos cidaddos? Como se podera controlar a aplicagéo da tecnologia?

o Outros aspectos a explorar: Estilos de vida futuros; padroes de consumo; exclusdo social e econdmica; o futuro das
familias e das relagcbes familiares; proteccdo dos consumidores; o futuro do trabalho da educacgao, dos sistemas de
saude, ... ; a importancia das crencas individuais; as comunidades de interesse fisicas e virtuais quer a escala local ou

global; tendéncias e desenvolvimentos ao nivel da arte, moda, musica, literatura, ...; 0 aparecimento e organizagédo de
grupos de pressao radicais
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e O Mercado - Incertezas, Riscos e Expectativas

O

Como é que o mercado percebe o futuro? Como evoluira a sua estrutura, propriedades e dindmicas dos mercados
futuros?

Quais sao e de onde emanam as “driving forces” do mercado no futuro?
De que modo respondera o mercado aos novos tipos de necessidades e comportamentos societais?

Que tipo de novas empresas aparecerao no futuro? Como é que elas se apresentam? Que tipo de modelos de negdécio
irdo implementar ?

Que novos tipo de concorrentes aparecerao no mercado? Que cenarios serao mais provaveis: “Jungle World” , “lllusory
World” , “Regulated World”, ... ?

Que valores se podem identificar para o mercado?
Qual o futuro das empresas de TICs?

Outros aspectos a explorar: Economia da Internet; produtos, servigcos e aplicagdes; modelos de funcionamento do
mercado; R&D, organizagao das empresas; ...?

e A Sociedade — A Evolucao das Instituicoes e as Novas Formas de Democracia

O

O

Que tipo de evolugao terdo as instituicoes existentes? Que tipo de novas instituicdes se espera possam vir a existir?
Qual o impacto das TICs na democracia nomeadamente ao nivel dos partidos politicos, leaders, eleigbes, ...?
Que instituicbes terdo um maior impacto na industria das TICs ?

Que novas estratificacdes sociais e novas elites sdo expectaveis? Como actuarao no futuro?
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Como sera balanceado o poder entre as instituicdes globais, governos nacionais e organizagdes locais?
Como reagirao as instituicdes classicas ao desafio do homo-digitalis?

Qual o papel dos governos face ao poder e dinamismo das empresas globais? Qual o futuro das ONGs?
Qual a importancia das tendéncias demograficas?

Outros aspectos: Controlo das instituicbes; impacto dos new media; e-democracia; e-commerce; “valores publicos” vs
“valores pessoais”; IPRs; cyber terrorismo; instituicdes no cyberespaco

e A Tecnologia — O CyberEspaco e Infraestruturas Tecnoldgicas

O

O

Qual o papel da tecnologia no desenvolvimento da sociedade? O que se espera da tecnologia no futuro?
Como é que a sociedade como um todo influencia o desenvolvimento e as escolhas tecnologicas?
Como deve a tecnologia ser usada para melhorar a qualidade de vida dos cidadaos no futuro?

De onde vira a inovagao tecnoldgica no futuro (mercado e/ou area cientifica) e como se prepara a sociedade para um
futuro assente no desenvolvimento tecnolégico?

Que medidas devem ser tomadas para uma melhor utilizagao das tecnologias por parte dos individuos?

Outros aspectos: Interfaces H-M; cyborgs, avatars e implantes electronicos; era pds-PC; exploragdo comercial da ciéncia;
necessidades basicas; integragao bio-ITC; tecnofobia; ....
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3. PRINCIPAIS CONCLUSOES

Apresentam-se seguidamente de uma forma resumida as principais conclusdes dos trabalhos realizados pelos
diferentes grupos de reflex&o.

o O Individuo — Novos Modelos de Comportamento Humano

A VISAO

Real e virtual sdo abstrac¢des que o ser humano constréi a partir do seu sistema de percepgao. Entende-se
que a percepcao humana tem além dos interfaces sensoriais, um sistema interno de descodificacdo e
processamento dos sinais procedentes dos sentidos e um conjunto de proteses que Ihe permitem ampliar,
corrigir e alterar quer os sinais, quer o préprio sistema de codificagdo e processamento.

A percepcgao é assim o fruto de aprendizagens pessoais e colectivas, de cultura(s), no sentido antropolégico e
de estados de consciéncia. Mas é também o resultado da utilizacdo de dispositivos/ proteses.

A evolucédo tecnoldgica criando dispositivos cada vez mais poderosos exigiu uma adaptacédo progressiva do
ser humano a utilizagdo desses dispositivos. A Cibernética trata exactamente dessa interac¢do. Para alguns o
ser humano estara no limiar duma nova mutacdo — homus informaticus - determinada pela dindmica gerada
pelas novas tecnologias.

Préteses, tecnologicamente transparentes e epidérmicas geram uma percepgao de real. Tipicamente, o
automovel, o telefone, o 6culo, alteram a nossa percepgao espacgo/temporal mas caiem comummente no
dominio do real. O computador pode gerar universos virtuais: ciberespacos. Nesses ciberespagos seria
possivel construir modelos sociais ou de vida libertos dos constrangimentos e limitagdes fisicas, e das
pressdes sociais do passado. Gibson, que cunhou o termo ciberespago, confessou que ao criar o pesadelo
escatolégico em Neuromancer nunca pensou que isso se poderia converter num modelo ambicionado e
atraente para tanta gente. Também no ciberespago seria possivel gerar formas de consciéncia colectiva e
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partilhada de nivel superior. Isto &, organismos virtuais com uma capacidade praticamente ilimitada de
tratamento de informacé&o e crescendo exponencialmente: as comunidades virtuais.

Mas a medida que as tecnologias de informagdo e comunicagao se vulgarizam, se tornam mais usaveis, mais
transparentes, mais portaveis, o que era virtual € admitido no real. Ou melhor as trocas entre o virtual e o real
geram novas formas de real. E assim que as comunidades IRC portuguesas lidam com um virtual de avatares
e um real de jantares para se conhecerem...

Visto do ponto de vista do individuo, as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo geram multiplas
possibilidades de eus, mas tal aptidao esta na base de todo o processo de socializacdo. Do ponto de vista da
psico-sociologia classica, no limite sdo produzidas disfungbes e perturbagcdes ao nivel da personalidade. Mas
ndo é exactamente isso que esta na maioria dos processos criativos humanos e na base de todas as
religides?

Um individuo multiplo e fragmentado em diferentes contextos espago-temporais gera novas formas de
consciéncia individual e gera novas formas de relagdo com o real e a comunidade real.

Neste contexto a aptidao para utilizar as novas tecnologias é mais do que a velocidade com que se transmitem
SMS num telemével ou a familiaridade que se tem com um sistema operativo, decorre de um ajustamento
biolégico e de uma atitude mental associada.

As novas geragdes estdo cheias de pequenos budas, isto €, aqueles que trazem em si as competéncias que
fardo o futuro, vamos aprender com eles.

Fora do main-stream, do que € socialmente bem aceite, surgem novas ideias, atitudes, propostas, estéticas,
formas de vida, produtos e artefactos, etc. que seguramente fardo o nosso futuro. Numa sociedade dominada
pela industria pop e globalizada a diferenga gera-se a partir das margens. Ir as margens ¢€ ir aos futuros.
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AS COMUNIDADES

Sendo o individuo a célula, numa perspectiva de acgao o conceito de comunidades é possivelmente aquele
que representa mais eficazmente a sociedade do futuro. Entende-se por comunidade qualquer grupo social
que partilha um codigo de valores assumido ou tacito. Muito se tem escrito a volta do tema comunidades. Em
Portugal a experiéncia mais marcante foi a do Terravista. Uma observacdo atenta do Terravista como
comunidade de comunidades, permite concluir que a geragdo de comunidades € um processo espontaneo e
natural em determinadas condi¢gdes ambientais (disponibilidade de uma infraestrutura tecnologica e elevada
acessibilidade econdmica e de usabilidade) e tende a crescer exponencialmente num modelo comunicacional
boca a ouvido; mas uma comunidade pode ser posta em causa por condigdes subjectivas ou psicologicas.
Uma comunidade é por definicdo auto-regulada num quadro de valores previamente assumido por todos.
Qualquer tentativa de regulagao exterior e/ou utilizagdo externa cria entropias. A este tipo de comunidades
chamamos naturais. O principal problema que se coloca as comunidades naturais € o da auto-sustentagao

As comunidades cientificas sdo produzidas in vitro com base num cddigo genético determinado. Estdo dentro
destas comunidades as geradas a volta de marcas comerciais e produtos. S&o reguladas a partir do exterior e
funcionam muitas vezes como laboratérios da eficacia das politicas de marketing.

Em geral as comunidades existentes sao hibridos e as de maior massa critica sdo comunidades naturais a
procura da auto-sustentacéo.

Do ponto de vista do exercicio dos poderes publicos, estando estes indissociavelmente ligados ao territorio,
interessa estudar a relagdo entre comunidades reais (ligadas por um espaco fisico) e comunidades virtuais
(ligadas por tecnologia). O exercicio da cidadania faz-se localmente e pensa-se globalmente. Sendo assim, a
partilha, a sensacao de pertencga, pode ser canalizada para a acgao. A possibilidade de participar e influenciar
a tomada de decisdes publica pode ser um catalizador de geragdo de comunidades naturais. Neste sentido a
democracia representativa ndo é inquestionavel.

A sociedade urbana e global gera um quadro de valores que pde muitas vezes em causa a auto-estima de
comunidades reais. Esse questionamento conduz a uma n&o valorizagdo e apagamento das culturas n&o
urbanas e especificas. As comunidades virtuais como forma de expressao das comunidades reais podem
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inverter estas tendéncias. A valorizacdo da especificidade e da diferenga, pressupde, mas também aumenta a
auto-estima e pode ter impactos econdmicos muito relevantes. Em geral trata-se de combinar antigo com o
novo: o imaginario colectivo com a marca, as praticas tradicionais com as possibilidades geradas pelas novas
tecnologias, os produtos, saberes e sabores especificos com as regras do mercado global.

As comunidades sdo um instrumento de aprendizagem e formagdo. Pondo em causa as dicotomias de
formador/formando, produtor de informagao/ consumidor de informacdo, as comunidades sao espacos de
partiiha de saberes que geram praticas de coopeticdo. As comunidades ddo também, ao individuo a
importancia da formacado permanente e ao longo da vida, no pressuposto de estarem presentes as
competéncias basicas.

CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Falamos das tendéncias, consideramos a importancia das comunidades, resta-nos responder a questao: “Que
fazer?”

Podemos olhar para os portugueses de uma maneira fadista e consagrarmo-nos a cauda da Europa. Nao
lemos, ndo temos cultura, ndo investimos no longo prazo, aceitamos bem e muito bem os sinais exteriores de
rigueza, enfim como se manifesta claramente em muitos periodos da nossa histéria, ndo sé nao preparamos o
futuro no presente como muitas vezes o hipotecamos.

Mas ha o portugués em contexto, o portugués que emigra, o portugués que trabalha em redes internacionais,
o portugués de sucesso: 0s nossos Figos e as nossas selecgbes que nos enchem de orgulho y mucha
ilusion...

N&o queremos discutir o portugués como abstrac¢do, falamos de como as novas tecnologias permitem re-
contextualizar as nossas virtudes e os nossos defeitos que sdo uma e a mesma coisa.

Falamos de utilizar na acg¢ao as ferramentas que nos convenham.
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Recomendacgdes para a acgao:

Agir localmente e pensar globalmente
Conceber a acgéo no seu todo, como uma rede organica de projectos
Privilegiar projectos curtos (meses), focados, faceis de nascer, gerir e morrer

Estimular projectos de troca e circulagdo que dinamizem a relagéo entre projectos existentes, criando
sinergias, massas criticas e economias de escala

Investir nas comunidades como forma de educacgao e formagéo ao longo da vida
Fazer uma gestéao holistica de projectos focada nos resultados obtidos, face aos recursos utilizados

S

oo

O individuo, tecnologicamente confortado, informado, empowered e em comunidades
mutantes refara os futuros

RELATOR: José da Costa Ramos
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o O Mercado - Incertezas, Riscos e Expectativas

O sector de tecnologias de informacdo e de comunicag¢des tem um papel estruturante na economia e na
sociedade e é fundamental para o processo de convergéncia real da economia portuguesa. Individualmente
considerado, tem capacidade exportadora e pode desenvolver areas de competitividade internacional. Por
estes motivos, o seu desenvolvimento deve constituir um designio nacional politicamente assumido.

O peso do Estado na procura global de servigos baseados em tecnologias de informag¢ao e de comunicagdes,
assim como o efeito indutor dessa procura na actividade do sector privado, sugerem desde logo areas de
actuacdo especificas e, nalguns casos, inevitaveis, em matéria de politicas publicas, diferenciadas da
indispensavel actividade reguladora, tal como é geralmente entendida.

Essa actuacao deve ser enquadrada por um conjunto de objectivos, de que se salientam:

e Optimizar a utilizagcdo dos recursos disponiveis para investimento.

e Estimular a procura promovendo a valorizagado dos servigos da sociedade da informagao na perspectiva
dos utilizadores, reduzindo os custos das familias noutros servigos ou alargando as suas possibilidades
de escolha.

e Melhorar a eficiéncia da administragao publica e a eficacia do seu relacionamento com o publico.

Como instrumentos de politicas publicas nestas areas sao exemplos:

o Estabelecer mecanismos de partilha de risco entre o sector privado e o sector publico. Muitos dos
investimentos nestas areas sdo investimentos em infra-estruturas e existe a conviccdo de que
instrumentos juridicos e financeiros semelhantes a outros ja utilizados, por exemplo nas Obras
Publicas, poderiam, aqui também, contribuir para evitar estrangulamentos e aumentar os niveis de
investimento. O regime de concessao pode constituir também uma via adequada para atrair
investimentos privados.
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e Garantir a plena utilizagao de fundos comunitarios, permitindo, por exemplo, que a participagéo nacional
nalguns investimentos possa ser assegurada por empresas, publicas ou privadas. Alguma revisao das
regras actualmente estabelecidas podera ser necessaria, em consequéncia.

e Promover a disponibilidade de servigos e produtos por via electrénica. O alargamento da disponibilidade
por via electronica de formularios, de documentacao e de livros, como os escolares, € um exemplo do
tipo de matérias que podem ser ponderadas, aprofundando alias ofertas que ja revelaram algum
sucesso.

Como ¢é natural, ndo se podem subestimar as resisténcias a mudanca, resultantes de comportamentos, de
problemas de natureza juridica e formal, de dificuldades de articulacdo entre diferentes servicos da
administragao publica ou entre estes e o sector privado. A ultrapassagem destas dificuldades, exige atencao e
empenhamentos permanentes que obrigam a que qualquer intervencado do Estado seja feita de acordo com a
formulacdo e gestdo de projectos, programas e planos numa Optica “empresarial” e com um rigoroso e
constante acompanhamento da sua concretizagao.

RELATOR: Joao Confraria
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o A Sociedade — A Evolugao das Instituicoes e as Novas Formas de Democracia

Antes de mais devemo-nos interrogar sobre a visdo que temos do futuro: Que modelo de Sociedade? Que
Instituicdes? Que modelo de Governagao? Devemos reflectir sobre o impacte social, sobre os novos Estilos de
Vida e sobre o papel da Sabedoria na Idade da Informacéo e do Conhecimento.

O contexto em que actuamos deve ser objecto de transformagcbes e mudangas através de novos
comportamentos e novas atitudes: Novas Liderancas, Proactividade, Positividade, Auto-estima,
Cosmopolitismo e Democracia.

A Comunicacdo em Rede como sustentagcdo do desenvolvimento social do Séc. XXI conduz-nos para uma
nova légica de Comunidades de Troca, de Pratica, de Aprendizagem e de Lazer. Se formos capazes de tirar
partido das caracteristicas dos portugueses conseguiremos atingir o Sonho - Acessibilidade para todos e
capacidade de sermos ouvidos. Para isso precisamos aumentar a nossa auto-estima, em que os meios de
comunicagao social desempenham um papel determinante.

Nao basta proceder a difusdo electronica de conteudos, temos de pensar em novas formas de assegurar
conteudos para Todos evitando o caminho Unico da alienacdo e da demagogia (O “Big Brother” teve mais
votacéo que o Parlamento Europeu).

O grupo da Sociedade analisou o contexto e as tendéncias, os desafios e as incertezas e os programas de
acgao para o futuro, no que se refere a evolugao das Instituicdes e as Novas Formas de Democracia.

Contexto e Tendéncias (Diagnédstico)

A sociedade aponta-nos novas formas de relagdo e de partilha entre os sectores Publico e Privado. A
Sociedade da Informacdo e do Conhecimento permite-nos perspectivar novas formas de Democracia
Representativa que actualmente esta perigosamente cada vez mais descolada dos eleitores, nomeadamente
através do reforco e aprofundamento da Democracia Participativa, baseada nas novas Comunidades Virtuais.
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A tendéncia é cada vez mais para a desmaterializacdo dos suportes da informacado e para a difusao
electronica e generalizada dos Conteudos.

Actualmente existe uma janela de oportunidade para o pais, pois a conjuntura recessiva pode ser favoravel a
mudanca “O Digital é a solugao dos Pobres”.

Portugal dispde hoje das condigdes tecnoldgicas necessarias e suficientes para assegurar o ajustamento das
instituicées as inovagdes da Era Digital.

Desafios e Incertezas (Visao)

O futuro aponta-nos para a Universalidade do Acesso, para a multiplicacdo dos conteudos em portugués e
para a generalizagado da Educagao e Formacéo.

A difusdo das TIC ndo asseguram mais liberdade de pensamento e ac¢ao, mais democracia, menos alienagao
e maior riqueza no debate politico por isso € necessario apostar na Abertura e na Transparéncia das
Instituicbes. Perfilam-se até novos riscos: Invasao da privacidade, ciberdemagogia, proliferacao de tecnologias
de controlo individual, social e politico, ciberterrorismo, etc. Ha que estimular estratégias de prevencao e
combate a esses perigos, que estimulem também a confianga nas instituicbes democraticas e mobilizem os

cidadaos para a accao democratica e a mudancga.

O Sonho de instituicbes e cidadaos pode tornar-se realidade: Podemos ter instituicbes mais ligadas as
comunidades e capazes de conhecer as opinides e aspiracdes sociais e institucionais. Para isso ha que
rejeitar as visbes mecanicistas e definir programas de acgdo que concretizem o sonho de um sistema politico
capaz de tirar partido das novas ferramentas da Era Digital.

Plano de Acgéao (Caminhos)

Nas condigdes concretas do inicio do século marcado por constrangimentos financeiros, importa ndo sacrificar
o investimento nas inovag¢des que contribuem para revitalizar a economia a escala global, europeia e nacional.
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E urgente introduzir na agenda politica nacional e europeia programas de accdo que coloquem as novas TIC
no aprofundamento da democracia.

Isso exige acgdo do Estado democratico e da sociedade em torno dos seguintes eixos de intervengao.

Eixos de accao do Estado e da Sociedade:

Acesso universal a Rede e combate a info-exclusao;

Reforgo da transparéncia das instituicées e sua reforma organizativa digital;
Reforma das formas de participacdo na tomada de decisao tirando partido das TIC;
Entrada dos partidos e organizagdes sociais na Era Digital;

Realizag&do de Experiéncias de Voto Electronico;

Criacdo de quadros legais que salvaguardem a liberdade, a privacidade, a seguranga e a dignidade
das pessoas.

Temos que valorizar o papel das Comunidades, temos que encontrar o método de resolver a entropia da
Sociedade da Informacgao, temos que passar da Sociedade dos Conteudos para a Sociedade dos Contextos.

Temos que fazer com que os novos conteudos digitais se revejam e atinjam a cultura das massas. Temos que
saber o0 que queremos e partir das necessidades para as tecnologias e ndo o contrario.

Para sermos capazes de alcancar o Sonho da acessibilidade para todos e da capacidade de sermos ouvidos,
temos de valorizar o Conhecimento e sermos capazes de superar a Emocgao para alcancar a Razao.

Por ultimo, o grupo reflectiu sobre o papel do Estado no desenvolvimento da Sociedade da Informagao e do
Conhecimento, debatendo-se entre dois caminhos: A aproximacao selectivamente radical ou a ruptura.

RELATORES: José Magalhaes e Luis Vidigal
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o A Tecnologia — O CyberEspaco e Infraestruturas Tecnolégicas

O tema Tecnologia prolonga-se para alem das infra-estruturas. A montante e a jusante podem considerar-se
as vertentes formacao e utilizacado (aplicagoes).

No contexto nacional parece evidente que qualquer evolugao significativa na melhoria das condi¢gdes actuais
de exploracdo das Tl passa forcosamente por um empenhamento politico determinado e esclarecido assente
num conjunto claro de objectivos alicercado em metas realistas pré-definidas e auditaveis.

A constatacdo de que o modelo de liberalizacdo das telecomunicacdes nao atingiu em Portugal os objectivos
enunciados, traduzindo-se na pratica num deficit do retorno previsto para o pais coloca o problema de como
complementar as infra-estruturas em falta. Aparentemente s6 o estado podera/devera executar essa missao.

Para além da existéncia das infra-estruturas ha que utiliza-las mais adequadamente o que representa um
desafio enorme face as deficiéncias de formagdo em Tl que comegam logo ao nivel do ensino secundario e
que requerem intervengdo especializada e urgente (reciclagem e formacdo adequada de professores e
definicdo de curricula precisos na area de Tl). Também no ensino superior com relevo para aquele que
tradicionalmente se encontra mais afastado das Tl havera que fomentar re-orientagdes curriculares.

No seguimento destas primeiras constatagdes importa salientar:

1- Existe tecnologia suficiente disponivel embora se torne necessario continuar a melhorar e expandir as infra-
estruturas de comunicacbes aumentando e melhorando as acessibilidades e a banda e fomentando a
adequada exploragao das infra-estruturas existentes, ndo descurando a diminui¢ao de custos de acesso a
net.

2- O cidadéo criou a expectativa de aceder a um servigo integrado que s6é pode ser materializado através de
um sistema de informagdo mais integrado e que possa suportar o desenvolvimento de aplicacbes
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horizontais. Areas como a da satde poderiam ser um catalisador para se atingir esses objectivos. Também
0s concursos publicos acessiveis pela net beneficiariam em demonstragao de clareza de processos.

3- Face ao tipo de informag&o/responsabilidade necessariamente envolvido, os problemas de seguranca
assumem uma elevada prioridade. Trata-se de uma questdo central que deveria merecer uma atencgao
proporcional a sua importancia estratégica.

4- Nao menosprezando a necessidade de um posicionamento estratégico € inadiavel associa-lo urgentemente
a um programa operacional monitoravel com rigor.

A sumula de conclusdes que apresentadas e que decorreram de duas reunides do grupo de trabalho (total de

3 horas) pretende apenas espelhar o conjunto de preocupagdes que foi possivel sistematizar/comentar e a
que naturalmente haveria que dar continuidade.

RELATOR: Steiger Garcao
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4 . ENCERRAMENTO

A sessdo de encerramento foi presidida pelo Dr. Alvaro Damaso Presidente da ANACOM que na sua breve
intervencgao salientou a importancia deste tipo de reflexdes para melhor percebermos a sociedade em que viveremos
no futuro.

Steven CIift convidado para a sessdo de encerramento, especialista na area da democracia electronica
nomeadamente no uso da Internet em democracia, quer pelas entidades governamentais quer pelos individuos e
comunidades, falou da sua experiéncia como dinamizador do projecto Minnesota E-Democracy, salientando a certa
altura:

“ ... Here are three lessons we have learned over the years:
1. Citizens can make a difference in politics with new technologies.

2. Discussions of state and local issues will continue after the elections are over. In fact, the quality of discussion
improves once citizens can focus on issues and not just electoral politics.

3. Agenda-setting is key. Generating public opinion through many-to-many communication is a unique strength that ICTs
bring to democracy and community.

4. Early "e-citizens," as | call them, came from everywhere to help build the world's first election-oriented web site. My
experience leads me to believe that without e-citizens, there can be no e-democracy.

Por ultimo o Prof. Dias Coelho presidente da Direcgao da APDSI terminou o encontro salientando a importancia da
definigdo clara de um designio nacional suficientemente forte, acompanhada de lideranga ao nivel politico. Estes
aspectos foram identificados como requisitos criticos para a dinamizagdo do mercado e a elevagdao do pais a
patamares de desenvolvimento econdmico e social mais elevados, para que todos, cidadaos, empresas e outras
instituicdes deles beneficiem.
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