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“ El mundo del “ Conocimiento y Análisis”  y el mundo  
de la “ Imaginación e Intuición”  están ahora 
conectándose.  El rol jugado por el entrevistado solo el 
tiempo lo dirá. Sin embargo, es muy deseable que 
actuemos lo más activamente posible en nuestros 
desarrollos….. Si bien recientemente, ha habido 
crecimiento del Market Research, la expansión en 
paralelo de otras formas de acercarse a la información 
han sido sin precedentes”   David Smith Congreso 
ESOMAR  Lisboa 2004 

INTRODUCCIÓN: 

Nuestra actividad, esta experimentando un constante cambio en los últimos años, 

producto de la incorporación de nuevas visiones, realidades y tecnologías. 

Podemos enumerar distintos factores que generan un cambiante entorno del MR: 

·  Aparición de métodos automatizados de exploración y captura de datos. Tal es el 

caso de la recolección de datos basada en técnicas CAI, la investigación online, 

los buscadores temáticos en internet, los foros interactivos, etc.  

·  El entrevistado puro es una especie en extinción. Cada día hay menos 

encuestados “presentables” o representables de algo. Este es quizás uno de los 

mayores desafíos que enfrenta nuestra profesión. Las tasas de respuesta se 

reducen y la calidad de la respuesta también. Hay menos y dicen menos. 

·  Grandes reservorios de datos formados por la acumulación sedimentaria, espacial 

y temporal de la información en las compañías, las instituciones y en la comunidad 

global. Estos verdaderos yacimientos de datos son de muy variado origen, calidad 

y nivel. Así muchas compañías, van generando inmensos volúmenes de datos de 

muy distinto nivel. Los datos se fueron almacenando y en muchos casos no tenían 

un objetivo claro de research. Sin embargo necesitan ser organizados de  una 

manera que permita su utilización. Un ejemplo es una base de clientes de una 

compañía con miles o millones de clientes y miles de variables. 

La aparición de nuevas tecnologías de la comunicación, producen un aumento 

exponencial de la interconectividad  entre los diferentes nodos (personas, 

consumidores, clientes, empresas)1. Cada interacción entre los distintos nodos,  

genera numerosos datos, que serán aprovechables por el observador (el investigador) 

                                                           
1 The Laws of  the Web: Patterns in the Ecology of Information," by Bernardo A. Huberman,  MIT Press, 2001. 

 



si puede registrarlo  y analizarlo adecuadamente. No solo son los datos, sino también 

los datos de los datos. 

De allí que enfrentamos un “big bang”, un universo de datos en expansión, con 

creciente complejidad y cuyos limites son difíciles de discernir. Una representación de 

la situación actual se observa en  el siguiente gráfico: 

 

En los 40, el Investigador tabulaba a mano. Ahora una operación de campo en internet 

puede tener miles de variables y con muy diferentes niveles de registro. A medida que 

va aumentando la complejidad  de la actividad y sus aplicaciones, aumenta  también la 

complejidad de los datos. 

El Investigador, ante esto,  no sabe si debe escapar corriendo!!!…… o reflexionar, 

hacer un cuadro de situación y ver lo que puede aportar para salir de ese difuso 

universo formado por números, signos, palabras, sonidos e imágenes, conceptos, 

categorizaciones, etc. 

Permítasenos aquí una pequeña metáfora: 

Tomemos un libro…específicamente el Quijote y pensemos que lo estamos leyendo: 

MR 80-90 
FMCG – BIENES & SERVICIOS 

MR- SIGLO XXI DATOS MULTIFUENTES 

PALOTES 

MR 1940 - FMCG 

NUMEROS Y  TEXTOS 

OBJETOS COMPLEJOS 



 

Es evidente que si leemos el libro obtendremos mucha información sobre el Ingenioso 

Caballero… Ahora miremos la imagen del Quijote a través de Picasso: 

 

 

 

La imagen RESUME no toda pero si bastante información sobre Don Quijote.  O sea 

hay un salto en la representación. Ni una es mejor que la otra, pero si a los fines de 

economía de REPRESENTACION, la segunda parece más adecuada dentro de cierto 

limite. 

Cabe mencionar que en algunos procesos de aprendizaje y captación de 

conocimiento, hay sentidos que son mas aptos que otros y parecen  estar relacionado 

con el sentido o la percepción predominante. Esto podría ser cierto también en un 

mundo como el actual que pasa de la transmisión del conocimiento por textos a la 

transmisión del conocimiento por imágenes.2 

Como capitalizar esto…..Ante la avalancha en cantidad y cualidad de datos en la cual 

estamos inmersos, la metáfora puede resultar útil al Investigador:  

BUSCAR LA FORMA OPTIMA DE REPRESENTAR LA REALIDAD 

                                                           
2  Inteligencia y Cerebros: un enfoque comparativo y evolutivo – Juan  D. Delius – Emoción y Conocimiento – 
Metatemas  Mayo 2002 



Esto se puede traducir en la búsqueda de un lenguaje que permita describir la realidad 

de forma mas adecuada posible, para ser analizada por el Investigador y como 

consecuencia  dar una visión con Valor para el Usuario.  

De allí se deduce la necesidad de construir recursos desde nuestra actividad que 

puedan ser usados con provecho, para Ordenar los Datos y Visualizar los Resultados. 

El esquema que se muestra a continuación reproduce el proceso de Investigación. 

Cada una de sus etapas es sumamente importantes para que la realidad sea reflejada 

(representada) lo mas precisamente posible por el Investigador.  

 

 

Específicamente un rumbo a tomar para BUSCAR LA FORMA OPTIMA DE REPRESENTAR LA 

REALIDAD  podría ser:  

a) Producir  inducción desde diferentes disciplinas en las aplicaciones de 

nuestra actividad, que permitan aprovechar distintas visiones o planos de los 

fenómenos.  

c) Desarrollar mapas o imágenes de conocimiento para el Dominio, de tal forma 

que sea posible visualizarlo por el Usuario (el Analista o el Tomador de 

Decisión) en forma rápida y “on demand”, 

d) Y por ultimo, no por eso menos importante, aprovechar al máximo los 

motores que son nuestro capital en la actividad:    

REALIDAD 

EXPLORACION 
DATOS 

ANALISIS 
CONOCIMIENTO 

REGISTRO 
DATOS 

REPRESENTACION 



o Nuestra Imaginación,  

o Nuestra Experiencia  y 

o Nuestra Intuición. 

El autor ha desarrollado esta línea de pensamiento para dos casos específicos y ha 

extraído una serie de reflexiones que considera conveniente comentar en las 

conclusiones. 

1 ER CASO: COMO MIRAR LOS DATOS BLANDOS O LA CARTOGRAFIA DEL FENOMENO  

En la Introducción hemos mencionado, la existencia de una heterogeneidad en el 

fenómeno explosivo de los datos. Y también expusimos que es necesario dar algún 

tipo de “ordenamiento” a los datos para explotar el cuanto  de información que 

queremos extraer. En el campo de los fenómenos observables mediante magnitudes 

numéricas, existe una larga historia de ordenamiento de los datos (denominado pre 

análisis, análisis exploratorio, etc.), donde los datos son representados en forma 

adecuada para el posterior análisis por parte del Investigador.  

En categorías mas difusas como pueden ser los datos blandos o los objetos 

complejos, en los últimos  años se han generado “ordenadores” de este tipo de datos. 

Cabe mencionar entre otros las siguientes herramientas: text mining3, visualización de 

datos categóricos4, análisis de datos simbólicos5, etc. 

En el presente caso nos centraremos principalmente a la exploración de los datos 

cualitativos, en la etapa previa al  análisis de los datos por parte del Investigador. 

Si nos concentramos en la etapa de EXPLORACIÓN DE DATOS TEXTUALES, el concepto 

de reducción y visualización resulta interesante, pues es una adecuada herramientas 

para identificar estructuras que ayudan al ANÁLISIS DEL INVESTIGADOR, como ser datos 

extraordinarios (“outliers”), densidad,  dispersión y asociación de palabras,  frases 

ideas,  conceptos, topografías textuales, topología del contenido, etc.  

El siguiente es un caso realizado en Febrero de 2005 y forma parte de un estudio más 

ambicioso, que apunta determinar dimensiones cualitativas de un Nivel Social para 

Argentina. 

Se planteo la siguiente hipótesis: La Educación tiene diferentes significados  para cada 

capa social.  Y Una forma de explorar la hipótesis fue analizar el discurso que realizan 

los miembros de cada categoría al referirse a la Educación.  

Para este caso nos circunscribimos a estudiar mediante técnicas grupales  una de las 

categorías: la C3.  

                                                           
3 Principles of  Data Mining – Hand  D. ; Heikki  M. ; Padhraic S. The MIT Press 2001 
4 Visualization of Categorical Data  - Blasius J. ; Grenacre M. AP  1998 
5 An introduction to symbolic data analysis  - Diday E. 



El universo de discurso a explorar fue el surgido del grupo, durante sus 90 minutos de 

duración. El conjunto de palabras producidas por los participantes conformó un 

“corpus” con aproximadamente 15000 palabras.  

 

Para la EXPLORACIÓN DE LOS DATOS TEXTUALES, utilizamos un Algoritmo para Análisis 

de Textos denominado Tropes6. 

Es de notar que el dominio bajo estudio condicionaba el vocabulario a utilizar, lo cual 

hace que los  diccionarios y bibliotecas que utiliza el algoritmo a ser específicos al 

dominio. Ello requiere de una prolija construcción de libros de códigos y edición de los 

datos para evitar problemas homográficos, ambigüedades, palabras compuestas, 

lematización y complejidad, etc.   

El algoritmo tiene la capacidad de ir  “aprendiendo”,  pues se lo va entrenando y luego 

utiliza los diccionarios que se van creando para  inferir, la pertenencia a cada 

categoría. El Investigador extrae los primeros resultados y lo incorpora al vocabulario 

de palabras, categorías y clasificaciones del algoritmo. Un rasgo interesante, del 

algoritmo es permitir  tratar los datos, con un criterio bastante parecido al que se utiliza 

en datos geográficos.  

Así es posible: particionar el corpus en relatos, utilizando un criterio similar a los 

agrupamientos centílicos en la estadística clásica. Esto genera regiones secuenciales 

del corpus, donde se estudia  una determinada problemática.  

Al mismo tiempo vez es posible etiquetar con un determinado código (tagged corpora) 

o color las palabras pertenecientes a igual categoría morfológica (p.e. adjetivos = rojo). 

Esta es una forma para obtener mapas temáticos de las distintas regiones del corpus.  
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Hay tres formas de sondear el corpus: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A. Análisis léxico-semántico, es una visión 

lingüística, que trata  de profundizar atrás de los 

datos (Meta Data lingüístico) identificando redes 

semánticas y reglas gramaticales del dominio de 

estudio. Una vez encontrada la unidad significativa 

de base (la frase), el algoritmo pasa a clasificar las 

Análisis léxico-semántico 

Análisis cognitivo 
discursivo 

Análisis 
morfosintáctico 



referencias encontradas en términos semánticos, es decir, detectará aquellas palabras 

verdaderamente portadoras de información para agruparlas en clases. Esta función es 

especialmente importante en la indexación documental (detección automática de 

descriptores, temas). Por ejemplo, si un texto habla de «casa, niño, hermana», el 

algoritmo infiere que el texto habla de «familia» y que es un concepto de «organización 

social». En el grafico siguiente se muestra el grado de vinculación entre los elementos 

del universo de referencia, así para este grupo la referencia Identidad y Familia resulta 

un atractor fuerte de referencias tales como Comportamiento Positivo, Orden, Tiempo, 

Conocimiento, Existencia (Esferas cercanas).  

 

 

� �  Análisis morfosintáctico es la búsqueda de una trama/textura descriptiva a priori, 

mediante el conteo de las variables y su contenido en el espacio cronológico. El 

algoritmo a cada palabra del corpus en su categoría morfológica, indicando el número 

de ocurrencias y porcentaje en relación con la categoría principal. En el análisis de 

nuestro corpus, el 51% de los verbos eran factivos (verbos activos) y el mas 

importante era IR en este grupo. En las modalizaciones el 45% eran negaciones y 

19% eran de intensidad. La distribución de los verbos activos a lo largo de la guía se 

muestra en el gráfico siguiente.�



�

El algoritmo permite observar la cronología del discurso es decir, la forma cómo los 

hablantes introducen en escena sus referencias durante el desarrollo de la pauta. Se 

puede observar de forma gráfica, la entrada y la salida de las referencias, las 

insistencias, las recurrencias, reacciones ante los estímulos,  etc. 

Para este caso específico, la utilización de este tipo de recursos, nos permitió describir 

el mapa del grupo C3 en término de palabras, frases y conceptos mas arraigados.  

Posteriormente el Investigador en base a este conocimiento y el posterior análisis 

ENTORNO   >>>>>>  EDUCACION     >>>>>>>   TRABAJO 



pudo construir conceptos relacionados con la Educación y su ubicación categórica, 

como se muestra en el siguiente mapa.  

 

Este tipo de “ordenamiento de los datos” se basa en el denominado ANALISIS DE 
CONTENIDO. Este consiste en un conjunto de tecnicas sobre un texto que permite 
determinar 

a) La identidad de los principales actores 

b) Las relaciones  que se establecen entre ellos 

c) Las jerarquías que se establecen entre ellas y como se deducen 

El ANALISIS DE CONTENIDO consiste pues, en descubrir la estructura del texto, es decir 
SU SIGNIFICADO. Esto implica dos cosas: 

�  posibilitar la organización  de las cosas que son dichas y la organización 
de los procesos de pensamiento cuando las cosas son dichas. 

�   “objetivizar” los datos que se utilizaran para el análisis. 

Algunas aplicaciones de la representación de datos textuales a través de esta línea 
son son: 

�  Análisis de contenidos en grandes corpus7 

�  Tratamiento de preguntas abiertas8  

�  Clasificación de documentos9 

�  Análisis de foros y grupos de discusión virtual10 

 

                                                           
7 M. Brugidou L'élection présidentielle : discours et enjeux politiques.Paris, L'harmattan, 1995. 
8 Visualization of Textual data – Ludovic Lebart - Visualization of Categorical Data  - Blasius J. ; 
Grenacre M. AP  1998 
9 M. Brugidou & P. Le Queau Analysis of non directive interviews with the "bundle" method 
Paris, WAPOR conference, 1999. 
10 D. Bonet & G. Pache What they say and what they do... The logistical relationships between 
manufacturers and large food retailers re-examined through managers' words  
Proceedings of the 88th EAAE Seminar, Paris, May 2004 
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2DO CASO: UNA VISIÓN ECLECTICA: -  GENERACIÓN DE UN NIVEL SOCIAL PARA ARGENTINA 

Aplicamos un criterio ontológico de las investigaciones de marketing, es decir 

investigar sobre las investigaciones. En este caso nos planteamos, mirando como si 

las investigaciones fuesen casos, elegir un diseño que permitiera clasificar a la 

población de Argentina, en forma optima. Esto también es una forma de sintetizar el 

conocimiento. Nuestra elección estuvo basada en  optimizar la elección entre los 

posibles ¨clasificadores candidatos” utilizando como criterio de optimización los 

factores y una regla de evaluación. Los factores fueron: 

i) “Predictibilidad” del diseño 

ii) Comparación de la información con criterios locales anteriores 

iii) Cobertura de los resultados 

iv) Estabilidad de los resultados 

v) Sencillez del método de clasificación 

vi) Sencillez  en la descripción de las categorías y su accionar en 

Marketing 

vii) Preservación de la colaboración de los entrevistados 

viii) Posibilidades futuras de actualización 

ix) Posibilidad de extrapolación  al resto del país 

x) Disponibilidad y economía de recursos 

Creemos interesante comentar  algunas tareas de investigación que fueron realizadas 

para arribar a este clasificador social “optimo”.  

ANTECEDENTES DEL CASO: 

El uso de este tipo de agrupamiento de la población, se remonta a la Argentina de post 

guerra, donde algunos vestigios de una forma de agrupar son presentados en informes 

de aquella época. De 1954 a 196011, los profundos trabajos del Profesor Gino 

Germani12, influyeron marcadamente a nuestra actividad, basado en características de 

clase ocupacional. Durante el interregno de los años 70 y 80, algunos de los autores 

creen recordar que se utilizaba un agrupamiento basado en varios indicadores, 

incluyendo el nivel de vivienda, pero no existe disponible información pública acorde.  

En 1996 la AAM, con la colaboración de prestigiosos colegas, se elabora el INSE 

                                                           
11 Germani, Gino el surgimiento del peronismo: el rol de los obreros y de los migrantes internos 
Desarrollo Económico: Revista de Ciencias Sociales XIII:51 (Oct – Dec) 435-488 
12 Germani, Gino. Política y sociedad en una época de  transición. De la sociedad tradicional a la sociedad de masas.  



1996, basado en el Índice construido a través de tres variables: Educación del PSH, 

Ocupación del PSH y Patrimonio.  En 2002, se produce el INSE Argentino 2002.  

Mientras tanto en el exterior: 

�  Brasil genera el Criterio Brasil, un índice totalmente económico,  
basado en bienes.  

�  México construye un índice, basado en árboles de decisión. 

�  ESOMAR plantea en 1997 en su Standard Demographic 
Classification, el Social Grade, que contempla la condición 
ocupacional y educación. 

�  Inglaterra define su Social Grade, a través de la ocupación. 

ANÁLISIS  DE LOS DISEÑOS 

En primer lugar, se consideró la disposición de datos para desarrollar el caso. Había 

dos alternativas una base propietaria o bien una base pública. Decidimos utilizar la 

Encuesta Permanente de Hogares relevada por el Instituto Nacional de Estadísticas y 

Censos, correspondiente a la onda Mayo 2003. Este estudio es representativo del 60% 

de los hogares del país. El campo abarca 13300 hogares en los 30 centros urbanos 

más importantes del País. 

La segunda etapa fue elegir variables de agrupamiento, que discriminasen opiniones, 

hábitos y actitudes.   

Se buscó trabajar además  con un criterio de variable ordinal probabilística respeto a 

los ingresos, o sea que cada categoría ordinal construida tuviese su correlato con el 

promedio de ingresos en la categoría. En otras palabras buscábamos patrones de 

distribución de ingresos en el conjunto de categorías. Variables candidatas fueron el 

estado ocupacional del Jefe de Familia y la educación del Jefe de Familia.  

El tercer paso fue elegir  clasificadores que nos permitieran agrupar  los hogares en 

base a los datos disponibles. Se estudiaron dos posibles alternativas: 

1) Clasificar a los hogares por su pertenencia a distintas clases de deciles de 

ingreso. Esto presupone utilizar un algoritmo de clasificación, donde las variables 

predictoras  clasifican sobre una variable de clase. Acá el error de clasificación es 

la suma del error muestral + la adicción del error del algoritmo clasificador. (Ver 

Apéndice sobre resultados obtenidos). 

2) Agrupar a los hogares según una matriz de pertenencia conjunta. Esta forma 

solo arrastra el error muestral de la base de datos.  

La evaluación de los distintos candidatos a lo largo de los factores de diseño, nos 

permitió elegir la Alternativa 2 para construir el Nivel Social. Dicho agrupamiento se 



basa en siete categorías, cinco para los hogares activos, una para hogares con Jefe 

de Familia desocupado y la restante para Jefe de Familia inactivo. 

Definic ión de las CategoríasDefinic ión de las Categorías

JEFE FAMILIA DESOCUPADO

JEFE FAMILIA NO ACTIVO

JEFE FAMILIA ACTIVO

ESTADO OCUPACIONAL

HOGAR JEFE FAMILIA DESOCUPADO (HJFD)

HOGAR JEFE FAMILIA NO ACTIVO (HJFNA)

ABC1

C2

C3

D1

D2

HOGAR JEFE FAMILIA ACTIVO (HA)

0   

Algunos de los resultados obtenidos se muestran en los siguientes gráficos (Fuente: 
ALEPH ZERO marketing & social research): 
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PARTICIPACION EN
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PARTICIPACION EN
INGRESOS
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ABC1 C2 C3 D1 D2
TOTAL 

HA
HJFD HJFNA TOTAL

6.068.901 hogares

TOTAL Categorías 

$ 4.637 M



La distribución de ingresos  en cada categoría de agrupamiento, por región muestra el 
siguiente patrón. 

$ 2.407

$ 1.352

$ 930

$ 756
$ 630

$ 1.090

$ 487

$ 800

$ 996$ 965

$ 835

$ 594
$ 489

$ 338

$ 594

$ 233

$ 426
$ 520

SUR  $ 2.407  $ 1.352  $ 930  $ 756  $ 630  $ 1.090  $ 487  $ 800  $ 996 

BUENOS AIRES  $ 2.107  $ 1.324  $ 775  $ 564  $ 445  $ 973  $ 436  $ 665  $ 842 

CUYO  $ 1.444  $ 1.076  $ 665  $ 552  $ 396  $ 784  $ 373  $ 559  $ 693 

CENTRO  $ 1.550  $ 849  $ 729  $ 585  $ 446  $ 783  $ 337  $ 604  $ 686 

NOA  $ 1.789  $ 886  $ 640  $ 464  $ 358  $ 704  $ 362  $ 631  $ 675 

LA PAMPA  $ 1.561  $ 1.003  $ 706  $ 529  $ 461  $ 796  $ 301  $ 462  $ 649 

LITORAL  $ 965  $ 835  $ 594  $ 489  $ 338  $ 594  $ 233  $ 426  $ 520 

ABC1 C2 C3 D1 D2 TOTAL HA HJFD HJFNA TOTAL

TOTAL-REGION

 x CATEGORIA

INGRESOS 
POR MES

 

Tomando por ejemplo la Ciudad de Ushuaia, los resultados del  modelo de 
agrupamiento son: 

 

$ 1.565

$ 1.261

$ 980

$ 536

$ 877

$ 1.232

$ 769

$ 1.357

$ 2.895

PARTICIPACION EN
POBLACION

7,6% 13,5% 32,8% 16,7% 8,5% 79,1% 7,4% 13,5% 100%

PARTICIPACION EN
INGRESOS

17,8% 17,2% 33,6% 13,3% 5,3% 87,2% 3,2% 9,6% 100,0%

INGRESO PROMEDIO $ 2.895 $ 1.565 $ 1.261 $ 980 $ 769 $ 1.357 $ 536 $ 877 $ 1.232

ABC1 C2 C3 D1 D2
TOTAL 

HA
HJFD HJFNA TOTAL

USHUAIA

INGRESOS MENSUALES TOTALES: 
15.9M

12.932 HOGARES

USHUAIA 



 CONCLUSIONES 

“  Los dos proyectos que he indicado (un vocabulario 
infinito para la serie natural de los números, un inútil 
catálogo mental de todas las imágenes del recuerdo) 
son insensatos, pero revelan cierta balbuciente 
grandeza. Nos dejan vislumbrar o inferír el vertiginoso 
mundo de Funes. Éste, no lo olvidemos, era casi 
incapaz de ideas generales, platónicas. No sólo le 
costaba comprender que el símbolo genérico perro 
abarcara tantos individuos dispares de diversos 
tamaños y diversa forma; le molestaba que el perro de 
las tres y catorce (visto de perfil) tuviera el mismo 
nombre que el perro de las tres y cuarto (visto de 
frente)……”   

Jorge Luis Borges 
(1899–1986) FUNES EL MEMORIOSO 

Artificios (1944) 
 

Después de este viaje por el mundo de los datos, se nos ocurre que nuestra actividad 

(si quiere sobrevivir) debería establecer una estrategia acorde a la situación actual.  

Un breve diagnostico diría: 

EL MUNDO DE LOS DATOS SE EXPANDE Y COMPLEJIZA, LA RECOLECCIÓN INTERACTIVA 

ENCUESTADOR/ENCUESTADO SE HACE CADA VEZ MAS DIFICULTOSA. DEBEMOS REACCIONAR 

ENTONCES. EL CONOCIMIENTO Y ANÁLISIS” Y EL MUNDO  DE LA “IMAGINACIÓN E INTUICIÓN” 

DEBEN CONECTARSE RÁPIDAMENTE.  

Algunas acciones serian: 

·  Desarrollar métodos que permitan captar mas señales del consumidor 

·  Utilización de nuevos recursos metodológicos e informáticos para preparación, 

análisis y visualización de los datos. Cada vez se exige mas hacer 

representaciones de los fenómenos bajo estudio, que sean rápidas, distribuibles, 

comprensibles, útiles......y a un menor costo!!!. 

·  Una inmersión más activa y profunda en el conocimiento y en fluir interdisciplinario. 

Algunos indicios hay de esto, pero si queremos subsistir deberemos nutrirnos mas 

velozmente de los modelos de representación de otras disciplinas:   biología, 

epistemología, antropología, lingüística, geo-demografía, ciencias del arte,  

neurociencias, ciencias de tecnología de información, ciencias de administración y 

muchas mas. 

·  Hay múltiples ejemplos, donde los métodos o enfoques de otras disciplinas pueden 

ser de ayuda, cabe mencionar como ejemplos:  

Uso de series temporales para estudiar la evolución de la audiencia o el 

comportamiento de uso en un site. Los métodos para clasificación de 



imágenes pueden ser usados para representar capas sociales del país. 

Los sistemas de detección de fraude utilizados por las compañías de 

crédito podrían servir para elaborar controles de campo automatizados. La 

utilización de algoritmos de datamining y de learning machine podrían 

servir para construir mejores modelos de agrupamiento y clasificación de 

consumidores. Las técnicas exploratorias de datos textuales y  simbólicos 

podrían servir para enfocar la investigación cualitativa multimedia del siglo 

XXI. 

·  Apuntar a crear una Ciencia de la Información para Marketing, basada en la 

formación de profesionales capacitados en las distintas etapas, áreas y problemas. 

Esto debería estar acompañado de una mayor esfuerzo en cuantos a recursos en 

R & D en la Investigación de Marketing,  por parte de los “players” de la actividad.  

Sin esta visión de la INVERSION en Investigación de la Investigación por parte del 

Investigador, las Instituciones  y del  Usuario……el futuro de la Investigación como 

disciplina….es incierto. 
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Se realizó el siguiente experimento: 

De la EPH Mayo 2003 en el área de GBA, se tomo el dataset formado por 1469 
hogares. 

Se intento determinar el grado de clasificación que podría alcanzar un algoritmo, para 
distintos tipos de clases. Se utilizaron cuatro algoritmos. Un árbol de decisión; una 
regresión logística, un algoritmo bayesiano y una red neuronal. 

Se tomaron las siguientes variables predictoras: Educación (N), Actividad Ocupacional 
(N)  y Número de Perceptores (NUM) 

Las  Clasificaciones fueron: 

Decilica: 1,…..,10 

Quintilica: 1,…,5 

10%/30%/60%: Decil 10, Decil 9/8/7, Decil 6/5/4/3/2/1 

50%/50%: Decil 1…5, Decil 6….10 

Se utilizo “ cross validation”  con 10 particiones 

Los resultados de predictibilidad fueron los siguientes13: 
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13 Se utilizó Weka para correr los algoritmos. Ver: www.cs.waikato.ac.nz 
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